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RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES SOBRE AS
DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Aos administradores do
CROWN ODONTOLOGIA DE GRUPO LTDA

Sao Paulo - SP

Opinido

Examinamos as demonstracdes financeiras da CROWN ODONTOLOGIA DE GRUPO
LTDA, que compreendem o balanco patrimonial em 31 de dezembro de 2019 e as
respectivas demonstracdes do resultado, do resultado abrangente, das mutacdes do
patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, bem como as
correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das principais politicas
contabeis.

Em nossa opinido, as demonstracées financeiras acima referidas apresentam
adequadamente, em todos 0s aspectos relevantes, a posicéo patrimonial e financeira da
CROWN ODONTOLOGIA DE GRUPO LTDA em 31 de dezembro de 2019, o
desempenho de suas operacdes e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo nessa
data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades
supervisionadas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS.

Base para opiniéo

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria. Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas
na sec¢do a seguir, intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria das
demonstragdes financeiras”. Somos independentes em relagdo a Companhia, de acordo
com 0s principios éticos relevantes previstos no Coédigo de Etica Profissional do
Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e
cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas.
Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida € suficiente e apropriada para
fundamentar nossa opinido.



Outras informag¢fes que acompanham as demonstracdes financeiras e o relatério do

auditor

A administracdo da entidade é responsavel por essas outras informac¢des que compreendem
o relatério da administracéo.

Nossa opinido sobre as demonstrac@es financeiras ndo abrange o relatério da administracao
e ndo expressamos qualquer forma de concluséo de auditoria sobre esse relatério.

Em conexdo com a auditoria das demonstracdes financeiras, nossa responsabilidade € a de
ler o relatério da administracdo e, ao fazé-lo, considerar se esse relatdrio esta, de forma
relevante, inconsistente com as demonstracGes financeiras ou com nosso conhecimento
obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante. Se, com
base no trabalho realizado, concluirmos que ha distorcdo relevante no relatério da
administracdo, somos requeridos a comunicar esse fato. Ndo temos nada a relatar a este
respeito.

Outros assuntos

As demonstragdes financeiras da CROWN ODONTOLOGIA DE GRUPO LTDA para o
exercicio findo em 31 de dezembro de 2018 foram examinadas por outro auditor
independente que emitiu relatério em 06 de marco de 2019, com opinido sem modificagdo
sobre essas demonstragfes contabeis.

Responsabilidade da administracdo e da governanca pelas demonstracfes

HRERETES

A administracdo € responsavel pela elaboracdo e adequada apresentacdo das
demonstracbes financeiras de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil,
aplicaveis as entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar —
ANS e pelos controles internos que ela determinou como necessarios para permitir a
elaboracdo de demonstracbes financeiras livres de distorcdo relevante,
independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboracdo das demonstracbes financeiras, a administracdo € responsavel pela
avaliacdo da capacidade de a Companhia continuar operando, divulgando, quando
aplicavel, os assuntos relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa
base contabil na elaboracdo das demonstracbes financeiras, a ndo ser que a
administracdo pretenda liquidar a Companhia ou cessar suas operacdes, ou nao tenha
nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das operacoes.

Os responsaveis pela governanca da Companhia sdo aqueles com responsabilidade
pela supervisdo do processo de elaboragéo das demonstracdes financeiras.



Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras

Nossos objetivos sdo obter seguranca razoavel de que as demonstracfes financeiras,
tomadas em conjunto, estdo livres de distorcdo relevante, independentemente se
causada por fraude ou erro, e emitir relatério de auditoria contendo nossa opinido.
Seguranca razoavel € um alto nivel de seguranca, mas, ndo, uma garantia de que a
auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria
sempre detectam as eventuais distor¢cdes relevantes existentes. As distor¢des podem
ser decorrentes de fraude ou erro e sao consideradas relevantes quando,
individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva
razoavel, as decisdes econ6micas dos usuarios tomadas com base nas referidas
demonstragdes financeiras.

Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais
de auditoria, exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao
longo da auditoria. Além disso:

¢ |dentificamos e avaliamos os riscos de distorcdo relevante nas demonstracoes
financeiras, independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e
executamos procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos
evidéncia de auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa opinido. O
risco de ndo deteccdo de distor¢ao relevante resultante de fraude € maior do que o
proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles
internos, conluio, falsificacdo, omisséo ou representacdes falsas intencionais.

e Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para
planejarmos procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias, mas, nao, com
0 objetivo de expressarmos opinido sobre a eficacia dos controles internos da
companhia.

e Avaliamos a adequacdo das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das
estimativas contabeis e respectivas divulgacdes feitas pela administracéao.

e Concluimos sobre a adequacdo do uso, pela administracdo, da base contabil de
continuidade operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe
incerteza relevante em relacdo a eventos ou condi¢cdes que possam levantar duvida
significativa em relacdo a capacidade de continuidade operacional da companhia. Se
concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar atencdo em nosso
relatorio de auditoria para as respectivas divulgacdes nas demonstracdes financeiras
ou incluir modificagdo em nossa opinido, se as divulgacdes forem inadequadas.
Nossas conclusdes estdo fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data
de nosso relatorio. Todavia, eventos ou condi¢des futuras podem levar a Companhia a
ndo mais se manter em continuidade operacional.



e Avaliamos a apresentacdo geral, a estrutura e o conteddo das demonstracdes
financeiras, inclusive as divulgacdes e se as demonstracdes financeiras representam
as correspondentes transacdes e 0s eventos de maneira compativel com o objetivo de
apresentacao adequada.

Comunicamo-nos com 0s responsaveis pela governanca a respeito, entre outros
aspectos, do alcance planejado, da época da auditoria e das constatacfes significativas
de auditoria, inclusive as eventuais deficiéncias significativas nos controles internos que
identificamos durante nossos trabalhos.

Séo Paulo, 10 de marco de 2020.
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CROWN ODONTOLOGIA DE GRUPO LTDA

Balangos Patrimoniais Levantados em 31 de dezembro de 2019 e de 2018
Em Reais — R$

ATIVO Nota 2019 2018
Explicativa

Ativo Circulante 1.669.358 1.179.214
Disponivel 269.202 243.849
Realizavel 1.400.156 935.364
Aplicagdes Financeiras 4 1.076.842 670.721
Aplicagdes Garantidoras de Provisdes Técnicas 594.493 517.383
Aplicacdes Livres 482.349 153.338
Créditos de Operagoes c/ Planos de Assist. 4 Saude 239.070 258.715
Contraprestacdes Pecuniarias a Receber 5 239.070 258.715
Créditos Tributarios e Previdenciarios 4.940 4.940
Bens, Titulos a Receber e Outros Créditos 6 79.303 988
ATIVO NAO CIRCULANTE 271.033 493.490
Realizavel a Longo Prazo 86.661 224.408
Créditos Tributarios e Previdenciarios - 5.706
Titulos e Créditos a Receber - 93.096
Ativo Fiscal Diferido 15.115 22.234
Depdsitos Judiais e Fiscais 71.545 103.372
Imobilizado 7 181.721 225.981
Iméveis de Uso Préprio

Iméveis Odontoldgicos 103.290 115.766
Imobilizado de Uso Proprio

Imobilizado - Odontolégicos 78.431 110.215
Intangivel 8 2.651 43.101
TOTAL DO ATIVO 1.940.391 1.672.704

As notas explicativas sédo parte integrante das demonstragdes financeiras.



CROWN ODONTOLOGIA DE GRUPO LTDA

Balangos Patrimoniais Levantados em 31 de dezembro de 2019 e de 2018

Em Reais — R$
Nota

PASSIVO Explicativa 2019 2018
Passivo Circulante 842.757 720.682
Provisdes Técnicas de Oper. de Assist. a Saude 12 623.239 514.823

Provisdo de Contraprestacdo Nao Ganha — PPCNG 12.823 10.781

Provisdo de Eventos a Liquidar Outros Prest. de Ser. Assist. 181.507 116.310

Provisdo de Eventos Ocorridos e Nao Avisados - PEONA 428.909 387.732
Débitos de Operagdes de Assisténcia a Saude

Comercializagao 6.658 6.657
Tributos e Encargos Sociais a Recolher 9 82.424 88.948
Débitos Diversos 10 130.436 110.254
PASSIVO NAO CIRCULANTE 71.545 108.572
Provisdes 11 71.545 108.572
PATRIMONIO LiQUIDO 1.026.088 843.450
Capital Social 13 625.000 625.000
Reservas 401.088 218.450
TOTAL DO PASSIVO 1.940.391 1.672.704

As notas explicativas sédo parte integrante das demonstragdes financeiras.



CROWN ODONTOLOGIA DE GRUPO LTDA

Demonstragcao do Resultado

Para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e de 2018

Em Reais — R$

Contraprestacoes efetivas de Plano de Assisténcia a Saude

Receitas com Operagoes de Assisténcia a Saude
Contraprestagdes Liquidas

(-) Tributos diretos de Oper. com Planos de Assist. a Saude

Eventos Indenizaveis Liquidos
Eventos Conhecidos ou Avisados

Variagao da Provisao de Eventos Ocorridos e Nao Avisados

RESULTADO DAS OPER. - PLANOS DE ASSIST. A SAUDE

(+/-) Outras Rec. / Desp. Operacionais

Outras Receitas Operacionais de Planos de Assist. a Saude

(-) Outras Desp. Operac. com Planos de Assist. a Saude
Outras Desp. Operac. de Planos de Assist. a Saude
Provisdo Para Perdas Sobre Créditos

(-) Desp. Operac. de Assist. a Saude Nao Relac ¢/ Planos
RESULTADO BRUTO

Despesas de Comercializagao

Despesas Administrativas

Resultado Financeiro Liquido
Receitas Financeiras

Despesas Financeiras
Resultado Patrimonial

Receitas Patrimoniais

Despesas patrimoniais

RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS E PARTICIPAGOES

Imposto de Renda
Contribuigao Social

Impostos diferidos

RESULTADO LiQUIDO

Nota
Explicativa

15

2019 2018
4.771.377 4.311.334
5.045.993 4.561.549
5.045.993 4.561.549
(274.616) (250.216)

(1.547.848) (1.226.622)

(1.506.670) (1.227.532)

(41.178) 910
3.223.529 3.084.712
(49.690) (274.680)
100.056 29.869
(52.356) (156.249)
(49.092) (143.537)
(3.265) (12.712)
(97.389) (148.300)
3.173.839 2.810.032
(523.052) (448.829)
(1.756.639) (1.545.934)
(4.005) (36.855)
72.077 35.598
(76.082) (72.453)
890.143 778.414
(167.773) (205.836)
(68.318) (82.741)
(43.981) 22.234
610.070 512.071

As notas explicativas sédo parte integrante das demonstragdes financeiras.
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CROWN ODONTOLOGIA DE GRUPO LTDA

Demonstragoes das Mutacoes do Patrimoénio Liquido
Para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e de 2018
Em Reais — R$

Capital Adiantamento Reservas Lucros

Social P/ acumulados Total
Aum. de
Capital
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO
DE 2017 200.000 164.890 92.163 - 457.053
Aumento de Capital 425.000 (164.890) - - 260.110
Lucro Liquido de Exercicio - 126.287 512.071 -
Proposta de destinagéo do lucro: - - 512.071
Distribuicao de lucros - 126.287 (5612.071) (385.784)
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO -
DE 2018 625.000 218.450 - 843.450
Lucro Liquido de Exercicio - - - 610.070 610.070
Proposta de destinag&o do lucro: - - - - -
Distribuicao de lucros - - 182.638 (610.070) (427.432)
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO 625.000 401.088 - 1.026.088

DE 2019

As notas explicativas séo parte integrante das demonstracdes financeiras.



CROWN ODONTOLOGIA DE GRUPO LTDA

Demonstragao do Fluxo de Caixa — DFC
Para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2019 e de 2018
Em Reais — R$

2019 2018
Atividades Operacionais
Recebimento de Planos de Saude 4.983.994 4.295.912
Resgate de Aplicacdes Financeiras 3.624.154 3.011.860
Recebimentos de Juros de Aplicagdes Financeiras 319 24.762
Outros Recebimentos Operacionais 110.771 100
Pagamento a Fornecedores/Prestadores de Servigo de Saude (1.317.011)  (1.217.658)
Pagamento de Comissbes (458.839) (411.687)
Pagamento de Pessoal (435.906) (486.585)
Pagamento de Pro-Labore (5.525) (6.106)
Pagamento de Servigos Terceiros (479.391) (344.388)
Pagamento de Tributos (919.857) (711.551)
Pagamento de Promogé&o/Publicidade (17.200) (19.677)
Aplicagdes Financeiras (3.991.172)  (3.432.240)
Outros Pagamentos Operacionais (640.339) (554.123)
CAIXA LIQUIDO DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS (nota 13) 453.996 148.619
Atividades de Investimento
Pagamento de Aquisi¢ao de Ativo Imobilizado — Outros (3.779) (8.000)
Recebimento de Dividendos - (188)
CAIXA LIQUIDO DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO (3.779) (8.188)
Atividades de Financiamento
Integralizagédo de Capital 260.110
Recebimento Empréstimos/Financiamentos 48.954 -
Pagamentos de Juros e Encargos sobre Empréstimos/Financiamentos/Leasing (1.653) -
Pagamentos de Amortizacdo de Empréstimos/Financiamentos/Leasing (48.954) -
Pagamento de participacao nos resultados (427.432) (385.784)
CAIXA LiQUIDO DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO (429.085) (125.674)
VARIAGAO DE CAIXA E EQUIVALENTE DE CAIXA 21.132 14.757
CAIXA - Saldo Inicial 43.383 28.627
CAIXA - Saldo Final 64.515 43.383
Ativos Livres no Inicio do Periodo 397.187 156..327
Ativos Livres no Final do Periodo 751.551 397.187
Aumento (Diminui¢cdo) nas Aplicagbes Financeiras. - Recursos Livres 354.364 240.860

As notas explicativas séo parte integrante das demonstragdes financeiras.
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CROWN ODONTOLOGIA DE GRUPO LTDA

Notas Explicativas das Demonstragoes Financeiras
Para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e de 2018
Em Reais — R$

1. CONTEXTO OPERACIONAL
A sociedade tem por objeto a operacao de planos e prestagao de servigos odontoldgicos.

2. APRESENTAGAO DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

As demonstragbes financeiras foram elaboradas e estao apresentadas em conformidade
com as praticas contabeis adotadas no Brasil, as quais abrangem a legislagcido societaria
brasileira, os pronunciamentos, orientacdes e interpretacdes emitidas pelo Comité de
Pronunciamentos Contabeis — CPC, e a legislagdo especifica emanada pela Agéncia
Nacional de Saude Suplementar.

3. PRINCIPAIS DIRETRIZES CONTABEIS

a) Moeda funcional e de apresentagao

As Demonstragbes financeiras estdo apresentadas em reais, que € a moeda funcional
da Entidade.

b) Apuracgao do resultado do exercicio

As receitas e despesas sao registradas considerando o regime de competéncia de
exercicios.

c) Estimativas contabeis

Na elaboracdo das demonstragdes financeiras, é necessario utilizar estimativas para
contabilizar certos ativos, passivos, e outras transacdes. As demonstragdes incluem,
portanto, estimativas referentes a provisbes, créditos a receber e outras similares. Os
resultados reais podem apresentar variacbes em relacao as estimativas.

d) Instrumentos financeiros

Instrumentos financeiros nao-derivativos incluem caixa e equivalentes de caixa, contas a
receber e outros recebiveis, contas a pagar e outras obrigagdes.
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e) Ativos circulantes e nao circulantes

Disponibilidades — caixa e equivalentes de caixa

Os valores registrados em disponibilidades referem-se a saldos bancarios de livre
movimentacao e aplicagdes financeiras de liquidez imediatas com baixo risco de variagédo
no valor de mercado, e consideradas como equivalentes de caixa.

Aplicagoes financeiras

Sao registradas pelos valores de custo acrescidos dos rendimentos auferidos até as datas dos balangos, que
nao excedem o seu valor de mercado ou de realizagao.

Provisao para créditos de liquidagao duvidosa

As contas a receber sio registradas e mantidas no balango pelo valor nominal dos titulos
representativos desses créditos. A provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa é
calculada por valor suficiente para cobrir eventuais perdas desses créditos.

Ativo imobilizado

Correspondem aos direitos que tenham por objeto bens corpéreos destinados a
manutencao das atividades ou exercidos com essa finalidade inclusive os decorrentes de
operacoes que transfiram os riscos, beneficios e controles dos bens da entidade.

E demonstrado ao custo de aquisicdo, liquido das respectivas depreciagcdes acumuladas,
calculadas pelo método linear de acordo com a vida util-econdmica estimada dos bens.

Reducao ao valor recuperavel

Nao houve indicacdes de perda de valor do ativo imobilizado, ativo intangivel e estoques.
Portanto, a Entidade nao identificou qualquer evidéncia que justifica a necessidade de
proviséo.

f) Passivos circulantes e nao circulantes

Sao demonstrados pelos valores conhecidos ou calculaveis acrescidos, quando aplicavel,
dos correspondentes encargos, variagdbes monetarias e/ou cambiais incorridas até a data
do balango patrimonial. Quando aplicavel os passivos circulantes e nao circulantes sao
registrados em valor presente, com base em taxas de juros que refletem o prazo, a moeda
e o risco de cada transacao.
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Provisdes

As provisbes sao reconhecidas, quando a Companhia possui uma obrigagao legal ou
constituida como resultado de um evento passado, e & provavel que um recurso
econdmico seja requerido para saldar a obrigagdo. As provisdes sao registradas tendo
como base as melhores estimativas do risco envolvido.

Provisées técnicas de operagoes de assisténcia a saude

As Provisbes técnicas foram constituidas conforme normas da Agéncia Nacional de
Saude Suplementar.

g) Imposto de renda e contribui¢ao social

O imposto de renda e contribuicao social foram calculados conforme legislagao em vigor.

4. APLICAGOES

2019 2018
Aplicacbes garantidoras de provisdes técnicas
Fundos de aplicagbes financeiras - ANS 594.493 517.383
Aplicacoes livres
CDB Plus FI RF 322.003 -
Fundos FIG 60 RF 160.346 153.338
Total 1.076.842 670.721
5. CONTRAPRESTACOES PECUNIARIAS A RECEBER
2019 2018
Mensalidades — Pessoas Fisicas 29.990 12.989
Faturas a receber 234.400 252.782
(-) Provisao para perdas (25.320) (7.056)
Total 239.070 258.715
6. TITULOS A RECEBER E OUTROS CREDITOS
2019 2018
Acordo de cobranga — Associacao de ltapecerica da Serra 74.972 -
Acordo de cobranca — Sindicato de Itapecerica da Serra 3.334 -
Outros créditos e adiantamentos 997 989
Total 79.303 989
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7. IMOBILIZADO

Terrenos

Iméveis de uso proprio
Instalagdes

Maquinas e Equipamentos
Equipamentos de Informatica
Méveis e Utensilios

Veiculos

Total

8. INTANGIVEL

Aquisi¢éo de Carteira Oral Clean
Aquisigado de Carteira Oral Odonto
Total

9. TRIBUTOS E CONTRIBUIGOES A PAGAR

IRPJ

CSLL

ISS

INSS

FGTS

COFINS e PIS
Reten¢des de impostos

Outros impostos e contribuicbes

Total

Taxas 2019 2018
Anuais Depreciagao Imobilizado Imobilizado
Deprec. Custo Acumulada Liquido Liquido
4% 311.886 (208.595) 103.291 115.766
10% 132.514 (132.514) - -
10% 102.379 (102.379) - -
5% 111.250 (107.821) 3.429 -
10% 85.181 (76.135) 9.046 11.282
20% 164.890 (98.935) 65.955 98.934
908.100 (726.379) 181.721 225.982
2019 2018
Amortizagao Intangivel Intangivel
Custo Acumulada Liquido Liquido
15.000 (15.000) -
705.997 (703.346) 2.651 43.101
720.997 (718.346) 2.651 43.101
2019 2018

19.403 29.240
7.706 11.255
10.096 9.475
15.892 12.860
1.925 1.792
17.580 16.533
9.822 7.792
- 152
82.424 88.795
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10. DEBITOS DIVERSOS

2019 2018
Obrigagdes com pessoal 68.718 60.584
Fornecedores 50.199 28.338
Outros débitos 11.519 21.332
Total 130.436 110.254

11. PROVISOES

A empresa possui processos fiscais em andamento que envolve responsabilidades
contingentes. Os processos se encontram em fase de defesa. As provisdes para
contingéncias sao estabelecidas pela Administracdo da Entidade, levando-se em
consideracao a opinido dos assessores juridicos, por valores considerados nas estimativas
de perdas provaveis.

As provisdes estdao demonstradas da seguinte forma:

2019 2018
Multas Administrativas ANS 49.589 49.589
Taxa de Saude Suplementar ANS 21.956 -
INSS — Rede credenciada - 58.983
Trabalhistas - -
Civeis - -
Total 71.545 108.572

Ha outros processos de natureza civel e trabalhista, envolvendo risco de perda classificado
pela Administragéo e pelos assessores juridicos como possivel, portanto, ndo foi constituida
a provisao para os referidos processos.

12. PROVISOES TECNICAS

As provisdes técnicas foram constituidas conforme normas da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar.

Provisao para Eventos Ocorridos e Nao Avisados (PEONA)
A Provisao para Eventos Ocorridos e Nao Avisados (PEONA), é estimada para o pagamento
dos eventos que ja tenham ocorrido, mas que ainda ndo sdo de conhecimento da operadora

na data do Balango. A Operadora reconhece essa provisao conforme normas da Agéncia
Nacional de Saude Suplementar.
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13. CAPITAL SOCIAL

O capital social da CROWN ODONTOLOGIA DE GRUPO LTDA esta representado por
625.000 quotas, com valor nominal de R$ 1,00 (um real) cada quota, perfazendo um capital

de R$ 625.000.

14. CONCILIAGAO ENTRE LUCRO LIiQUIDO (PREJUIZO) E O FLUXO DE CAIXA

LiQUIDO DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS

ATIVIDADES OPERACIONAIS:

Lucro Liquido (prejuizo) do periodo

Ajustes para conciliar o resultado as disponibilidades geradas

pelas atividades operacionais:
Depreciagcéo e amortizagao
Variagdo cambial, monetéria e encargos nao realizados
Perdas (ganhos) na alienagao sobre ativo imobilizado
Ajustes de exercicios anteriores

Redug¢ao (aumento) do ativo
Aplicagbes financeiras
Créditos de operagdes com planos de assisténcia a saude
Créditos de operagdes ndo relacionadas com planos de saude
Créditos tributarios e previdenciarios
Despesas antecipadas
Bens e titulos a receber
Realizavel a longo prazo

Aumento (redugao) do passivo
Provisdes técnicas de operagbes de assisténcia a saude
Débitos de operacdes de assisténcia a saude
Débitos com oper. de assist. a saude nao relac, coo planos de
Provisdes
Tributos e encargos sociais a recolher
Débitos diversos
Passivo néo circulante

saude

Geragao (Utilizagao) de caixa proveniente das atividades operacionais

15. QUADRO DE EVENTOS INDENIZAVEIS

Periodo de 2019:

2019
610.071

90.562
88.909
1.653

(327.044)
(406.121)
19.644

(78.315)
137.748

80.407
108.416

(6.524)
15.541
(37.026)

453.996

Cobertura Assistencial com Preco Pré-Estabelecido - Planos Individuais, familiares e coletivos pds Lei:

41111102 Consulta Exames Terapias Internagoes Outros Demais Total
Médica Atendimentos | Despesas

Rede Propria

Rede Contratada 1.506.671 1.506.671

Reembolso

Intercambio Eventual

TOTAL 1.506.670 1.506.670
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16. COBERTURA DE SEGUROS

A Operadora possui cobertura de seguros para bens moéveis € moveis, julgados pela
empresa, como suficientes para cobrir eventuais riscos e perdas.
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CROWN ODONTOLOGIA DE GRUPO LTDA

Balangos Patrimoniais Levantados em 31 de dezembro de 2019 e de 2018
Em Reais — R$

ATIVO Nota 2019 2018
Explicativa

Ativo Circulante 1.669.358 1.179.214
Disponivel 269.202 243.849
Realizavel
Aplicagdes Financeiras 4 1.076.842 670.721
Aplicagdes Garantidoras de Provisdes Técnicas 594.493 517.383
Aplicacgoes Livres 482.349 153.338
Créditos de Operagoes c/ Planos de Assist. a Saude 239.070 258.715
Contraprestagbes Pecuniarias a Receber 5 239.070 258.715
Créditos Tributarios e Previdenciarios 4.940 4.940
Bens, Titulos a Receber e Outros Créditos 6 79.303 988
ATIVO NAO CIRCULANTE 271.033 493.490
Realizavel a Longo Prazo 86.661 224.408
Créditos Tributarios e Previdenciarios - 5.706
Titulos e Créditos a Receber - 93.096
Ativo Fiscal Diferido 15.115 22.234
Depésitos Judiais e Fiscais 71.545 103.372
Imobilizado 7 181.721 225.981
Imoéveis de Uso Proprio

Iméveis Odontoldgicos 103.290 115.766
Imobilizado de Uso Préprio

Imobilizado - Odontolégicos 78.431 110.215
Intangivel 8 2.651 43.101
TOTAL DO ATIVO 1.940.391 1.672.704

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracgdes financeiras.



CROWN ODONTOLOGIA DE GRUPO LTDA

Balangos Patrimoniais Levantados em 31 de dezembro de 2019 e de 2018

Em Reais - R$
Nota

PASSIVO Explicativa 2019 2018
Passivo Circulante 842.757 720.682
Provisoes Técnicas de Oper. de Assist. a Saude 12 623.239 514.823

Provisdo de Contraprestacdo Nao Ganha — PPCNG 12.823 10.781

Provisdo de Eventos a Liquidar Outros Prest. de Ser. Assist. 181.507 116.310

Provisdo de Eventos Ocorridos e Nao Avisados - PEONA 428.909 387.732
Débitos de Operagdes de Assisténcia a Saude

Comercializagdo 6.658 6.657
Tributos e Encargos Sociais a Recolher 9 82.424 88.948
Débitos Diversos 10 130.436 110.254
PASSIVO NAO CIRCULANTE 71.545 108.572
Provisbes 11 71.545 108.572
PATRIMONIO LiQUIDO 1.026.088 843.450
Capital Social 13 625.000 625.000
Reservas 401.088 218.450
TOTAL DO PASSIVO 1.940.391 1.672.704

As notas explicativas séo parte integrante das demonstragdes financeiras.



CROWN ODONTOLOGIA DE GRUPO LTDA

Demonstragao do Resultado

Para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e de 2018

Em Reais — R$

Contraprestagoes efetivas de Plano de Assisténcia a Saude
Receitas com Operagoes de Assisténcia a Saude
Contraprestagdes Liquidas
(-) Tributos diretos de Oper. com Planos de Assist. a Saude

Eventos Indenizaveis Liquidos
Eventos Conhecidos ou Avisados
Variagéo da Provisdo de Eventos Ocorridos e Ndo Avisados

RESULTADO DAS OPER. - PLANOS DE ASSIST. A SAUDE

Outras Receitas Operacionais de Planos de Assist. a Saude
Provisdo Para Perdas Sobre Créditos
Outras Desp. Oper. de Assist. a Saude Nao Relac. com P. Saude

RESULTADO BRUTO

Despesas de Comercializagao
Despesas Administrativas
Resultado Financeiro Liquido
Receitas Financeiras
Despesas Financeiras
Resultado Patrimonial
Receitas Patrimoniais
Despesas patrimoniais

RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS E PARTICIPAGOES
Imposto de Renda
Contribuicdo Social

Impostos diferidos

RESULTADO LiQUIDO

Nota 2019 2018
Explicativa
4.771.377 4.311.334
5.045.993 4.561.550
(274.616) (250.216)
(1.547.848) (1.226.622)
15 (1.506.670) (1.227.532)
(41.178) 910
3.223.529 3.084.712
50.964 29.869
(3.265) -
(97.389) (304.549)
3.173.839 2.810.032
(523.052) (448.829)
(1.756.639) (1.545.934)
(4.005) (36.855)
72.077 35.598
(76.082) (72.453)
890.143 778.414
(167.773) (205.836)
(68.318) (82.741)
(43.981) 22.234
610.070 512.071

As notas explicativas s&do parte integrante das demonstragdes financeiras.



CROWN ODONTOLOGIA DE GRUPO LTDA

Demonstragao do Fluxo de Caixa — DFC
Para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2019 e de 2018
Em Reais — R$

2019 2018
Atividades Operacionais
Recebimento de Planos de Saude 4.983.994 4.295.912
Resgate de Aplicacbes Financeiras 3.624.154 3.011.860
Recebimentos de Juros de Aplicacdes Financeiras 319 24.762
Outros Recebimentos Operacionais 110.771 100
Pagamento a Fornecedores/Prestadores de Servigo de Saude (1.317.011)  (1.217.658)
Pagamento de Comissdes (458.839) (411.687)
Pagamento de Pessoal (435.906) (486.585)
Pagamento de Pro-Labore (5.525) (6.106)
Pagamento de Servigos Terceiros (479.391) (344.388)
Pagamento de Tributos (919.857) (711.551)
Pagamento de Promog¢ao/Publicidade (17.200) (19.677)
Aplicagdes Financeiras (3.991.172)  (3.432.240)
Outros Pagamentos Operacionais (640.339) (554.123)
CAIXA LiQUIDO DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS (nota 13) 453.996 148.619
Atividades de Investimento
Pagamento de Aquisicdo de Ativo Imobilizado — Outros (3.779) (8.000)
Recebimento de Dividendos - (188)
CAIXA LiQUIDO DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO (3.779) (8.188)
Atividades de Financiamento
Integralizacédo de Capital 260.110
Recebimento Empréstimos/Financiamentos 48.954 -
Pagamentos de Juros e Encargos sobre Empréstimos/Financiamentos/Leasing (1.653) -
Pagamentos de Amortizacdo de Empréstimos/Financiamentos/Leasing (48.954) -
Pagamento de participagédo nos resultados (427.432) (385.784)
CAIXA LiQUIDO DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO (429.085) (125.674)
VARIAGAO DE CAIXA E EQUIVALENTE DE CAIXA 21.132 14.757
CAIXA - Saldo Inicial 43.383 28.627
CAIXA - Saldo Final 64.515 43.383
Ativos Livres no Inicio do Periodo 397.187 156..327
Ativos Livres no Final do Periodo 751.551 397.187
Aumento (Diminuigédo) nas Aplicagdes Financeiras. - Recursos Livres 354.364 240.860

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras.
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CROWN ODONTOLOGIA DE GRUPO LTDA

Demonstragoes das Mutagdes do Patriménio Liquido
Para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e de 2018
Em Reais — R$

Capital Reservas Lucros

Social acumulados Total
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018 625.000 218.450 - 843.450
Lucro Liquido de Exercicio 610.070 610.070
Proposta de destinagéo do lucro:
Distribuigdo de lucros 182.638 (610.070) (427.432)
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 625.000 401.088 - 1.026.088

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras.



CROWN ODONTOLOGIA DE GRUPO LTDA

Notas Explicativas das Demonstragoes Financeiras
Para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e de 2018
Em Reais — R$

1. CONTEXTO OPERACIONAL
A sociedade tem por objeto a operagéo de planos e prestagao de servigos odontoldgicos.

2. APRESENTAGCAO DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

As demonstragdes financeiras foram elaboradas e estao apresentadas em conformidade
com as praticas contabeis adotadas no Brasil, as quais abrangem a legislacdo societaria
brasileira, os pronunciamentos, orientacdes e interpretacbes emitidas pelo Comité de
Pronunciamentos Contabeis — CPC, e a legislagdo especifica emanada pela Agéncia
Nacional de Saude Suplementar.

3. PRINCIPAIS DIRETRIZES CONTABEIS

a) Moeda funcional e de apresentacgao

As Demonstracbes financeiras estdo apresentadas em reais, que € a moeda funcional
da Entidade.

b) Apuracao do resultado do exercicio

As receitas e despesas sao registradas considerando o regime de competéncia de
exercicios.

c) Estimativas contabeis

Na elaboragdo das demonstragdes financeiras, € necessario utilizar estimativas para
contabilizar certos ativos, passivos, e outras transacbes. As demonstragées incluem,
portanto, estimativas referentes a provisdes, créditos a receber e outras similares. Os
resultados reais podem apresentar variagdes em relagao as estimativas.

d) Instrumentos financeiros

Instrumentos financeiros nao-derivativos incluem caixa e equivalentes de caixa, contas a
receber e outros recebiveis, contas a pagar e outras obrigagdes.
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e) Ativos circulantes e nao circulantes

Disponibilidades — caixa e equivalentes de caixa

Os valores registrados em disponibilidades referem-se a saldos bancarios de livre
movimentagao e aplicagdes financeiras de liquidez imediatas com baixo risco de variagdo
no valor de mercado, e consideradas como equivalentes de caixa.

Aplicagoes financeiras

Séo registradas pelos valores de custo acrescidos dos rendimentos auferidos até as datas dos balancgos, que
nao excedem o seu valor de mercado ou de realizagao.

Provisao para créditos de liquidagao duvidosa

As contas a receber sdo registradas e mantidas no balango pelo valor nominal dos titulos
representativos desses créditos. A provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa €
calculada por valor suficiente para cobrir eventuais perdas desses créditos.

Ativo imobilizado

Correspondem aos direitos que tenham por objeto bens corpéreos destinados a
manutengao das atividades ou exercidos com essa finalidade inclusive os decorrentes de
operagoes que transfiram os riscos, beneficios e controles dos bens da entidade.

E demonstrado ao custo de aquisicdo, liquido das respectivas depreciagdes acumuladas,
calculadas pelo método linear de acordo com a vida Util-econémica estimada dos bens.

Reducgao ao valor recuperavel

Nao houve indicagdes de perda de valor do ativo imobilizado, ativo intangivel e estoques.
Portanto, a Entidade nao identificou qualquer evidéncia que justifica a necessidade de
provisao.

f) Passivos circulantes e nao circulantes

Sao demonstrados pelos valores conhecidos ou calculaveis acrescidos, quando aplicavel,
dos correspondentes encargos, variagdbes monetarias e/ou cambiais incorridas até a data
do balango patrimonial. Quando aplicavel os passivos circulantes e ndo circulantes sdo
registrados em valor presente, com base em taxas de juros que refletem o prazo, a moeda
€ o risco de cada transacéo.
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Provisoes

As provisdes sdo reconhecidas, quando a Companhia possui uma obrigacdo legal ou
constituida como resultado de um evento passado, e & provavel que um recurso
econdmico seja requerido para saldar a obrigacdo. As provisdes sao registradas tendo

como base as melhores estimativas do risco envolvido.

Provisdes técnicas de operagdes de assisténcia a salude

As Provisdes técnicas foram constituidas conforme normas da Agéncia Nacional de

Saude Suplementar.

g) Imposto de renda e contribuigao social

O imposto de renda e contribuigdo social foram calculados conforme legislagdo em vigor.

4. APLICAGOES

Aplicacdes garantidoras de provisdes técnicas
Fundos de aplicagbes financeiras - ANS
Aplicacdes livres
CDB Plus FI RF
Fundos FIG 60 RF
Total

5. CONTRAPRESTAGOES PECUNIARIAS A RECEBER

Mensalidades — Pessoas Fisicas
Faturas a receber

(-) Proviséo para perdas

Total

6. TITULOS A RECEBER E OUTROS CREDITOS

Acordo de cobranga — Associacgao de Itapecerica da Serra
Acordo de cobranga — Sindicato de Itapecerica da Serra
Outros créditos e adiantamentos

Total

2019 2018
594.493 517.383
322.003 -
160.346 153.338

1.076.842 670.721

2019 2018

29.990 12.989
234.400 252.782
(25.320) (7.056)
239.070 258.715

2019 2018

74.972 -

3.334 -
997 989
79.303 989
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7. IMOBILIZADO

Terrenos

Imoéveis de uso préprio
Instalagbes

Magquinas e Equipamentos
Equipamentos de Informatica
Méveis e Utensilios

Veiculos

Total

8. INTANGIVEL

Aquisigéo de Carteira Oral Clean
Aquisigdo de Carteira Oral Odonto
Total

9. TRIBUTOS E CONTRIBUIGOES A PAGAR

IRPJ

CSLL

ISS

INSS

FGTS

COFINS e PIS

Retengdes de impostos

Outros impostos e contribuigdes
Total

Taxas 2019 2018
Anuais Depreciagao Imobilizado Imobilizado
Deprec. Custo Acumulada Liquido Liquido
4% 311.886 (208.595) 103.291 115.766
10% 132.514 (132.514) - -
10% 102.379 (102.379) - -
5% 111.250 (107.821) 3.429 -
10% 85.181 (76.135) 9.046 11.282
20% 164.890 (98.935) 65.955 98.934
908.100 (726.379) 181.721 225.982
2019 2018
Amortizagao Intangivel Intangivel
Custo Acumulada Liquido Liquido
15.000 (15.000) -
705.997 (703.346) 2.651 43.101
720.997 (718.346) 2.651 43.101
2019 2018

19.403 29.240
7.706 11.255
10.096 9.475
15.892 12.860
1.925 1.792
17.580 16.533
9.822 7.792
- 152
82.424 88.795
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10. DEBITOS DIVERSOS

2019 2018
Obrigag6es com pessoal 68.718 60.584
Fornecedores 50.199 28.338
Outros débitos 11.519 21.332
Total 130.436 110.254

11. PROVISOES

A empresa possui processos fiscais em andamento que envolve responsabilidades
contingentes. Os processos se encontram em fase de defesa. As provisbes para
contingéncias sao estabelecidas pela Administragdo da Entidade, levando-se em
consideragao a opinido dos assessores juridicos, por valores considerados nas estimativas
de perdas provaveis.

As provisdes estdo demonstradas da seguinte forma:

2019 2018
Multas Administrativas ANS 49.589 49.589
Taxa de Saude Suplementar ANS 21.956 -
INSS — Rede credenciada - 58.983
Trabalhistas - -
Civeis - -
Total 71.545 108.572

Ha outros processos de natureza civel e trabalhista, envolvendo risco de perda classificado
pela Administragéo e pelos assessores juridicos como possivel, portanto, ndo foi constituida
a provisao para os referidos processos.

12. PROVISOES TECNICAS

As provisdes técnicas foram constituidas conforme normas da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar.

Provisao para Eventos Ocorridos e Nao Avisados (PEONA)
A Provisao para Eventos Ocorridos e Nao Avisados (PEONA), é estimada para o pagamento
dos eventos que ja tenham ocorrido, mas que ainda ndo sdo de conhecimento da operadora

na data do Balango. A Operadora reconhece essa provisdo conforme normas da Agéncia
Nacional de Saude Suplementar.
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13. CAPITAL SOCIAL

O capital social da CROWN ODONTOLOGIA DE GRUPO LTDA esta representado por
625.000 quotas, com valor nominal de R$ 1,00 (um real) cada quota, perfazendo um capital

de R$ 625.000.

14. CONCILIAGAO ENTRE LUCRO LIQUIDO (PREJUIZO) E O FLUXO DE CAIXA

LiQUIDO DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS

ATIVIDADES OPERACIONAIS:

Lucro Liquido (prejuizo) do periodo

Ajustes para conciliar o resultado as disponibilidades geradas

pelas atividades operacionais:
Depreciacdo e amortizagao
Variagdo cambial, monetaria e encargos nao realizados
Perdas (ganhos) na alienagao sobre ativo imobilizado
Ajustes de exercicios anteriores

Reducgao (aumento) do ativo

Aplicagdes financeiras

Créditos de operagdes com planos de assisténcia a saude

Créditos de operacgdes ndo relacionadas com planos de salde
Créditos tributarios e previdenciarios

Despesas antecipadas

Bens e titulos a receber

Realizavel a longo prazo

Aumento (redugao) do passivo
Provisbes técnicas de operacdes de assisténcia a saude
Débitos de operacbes de assisténcia a saude
Débitos com oper. de assist. a salide nao relac, coo planos de salde

Provisdes

Tributos e encargos sociais a recolher
Débitos diversos
Passivo néo circulante

Geragao (Utilizagao) de caixa proveniente das atividades operacionais

15. QUADRO DE EVENTOS INDENIZAVEIS

Periodo de 2019:

2019
610.071

90.562
88.909
1.653

(327.044)
(406.121)
19.644

(78.315)
137.748

80.407
108.416

(6.524)
15.541
(37.026)

453.996

Cobertura Assistencial com Preco Pré-Estabelecido - Planos Individuais, familiares e coletivos pds Lei:

41111102 Consulta Exames Terapias Internagoes Outros Demais Total
Médica Atendimentos | Despesas

Rede Propria

Rede Contratada 1.506.671 1.506.671

Reembolso

Intercambio Eventual

TOTAL 1.506.670 1.506.670
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16. COBERTURA DE SEGUROS

A Operadora possui cobertura de seguros para bens méveis e moveis, julgados pela
empresa, como suficientes para cobrir eventuais riscos e perdas.
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Av. Queiroz Filho, 1700 - 6° andar

Sunny Tower — Torre D
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Tel: (11) 3862-1844 — Fax: (11) 3873-7342
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RELATORIO DE PROCEDIMENTOS PREVIAMENTE ACORDADOS - IN 45 — Anexo |

Aos administradores da

CROWN ODONTOLOGIA DE GRUPO LTDA
S30 Paulo — SP

Aplicamos os procedimentos previamente acordados com V.Sas., a seguir descritos, em relagdo a Instrugédo
Normativa 45 da Agéncia Nacional de Saude Suplementar da CROWN ODONTOLOGIA DE GRUPO LTDA na
data-base de 31 de dezembro de 2019, apresentadas nos demonstrativos anexos. O nosso trabalho foi
realizado de acordo com a NBC TSC 4400, emitida pelo Conselho Federal de Contabilidade, aplicavel a
trabalhos de procedimentos previamente acordados. Os procedimentos foram aplicados em atendimento ao
Anexo | da Instrugdo Normativa 45 da Agéncia Nacional de Saude Suplementar. Os procedimentos e
conclusdes estédo descritos nas paginas seguintes.

Considerando que os procedimentos da Instrucdo Normativa 45 ndo se constituem em um trabalho de
auditoria ou de revisao limitada conduzido de acordo com as normas de auditoria ou de revisao aplicaveis no
Brasil, ndo expressamos qualquer asseguragao sobre os procedimentos descritos desta Instrugdo Normativa.

Caso tivéssemos aplicado procedimentos adicionais ou realizado uma auditoria ou revisdo das
demonstracdes contabeis de acordo com as normas de auditoria ou de revisao aplicaveis no Brasil (NBC TAs
ou NBC TRs), outros assuntos poderiam ter vindo ao nosso conhecimento, os quais teriam sido relatados.

O nosso relatério destina-se exclusivamente a finalidade descrita no primeiro paragrafo deste relatério e a
informar V.Sas., ndo devendo ser utilizado para qualquer outro fim ou distribuido a terceiros que ndo tenham
assumido responsabilidade pela suficiéncia de, ou que ndo tenham concordado com, os procedimentos
acima. Este relatério esta relacionado exclusivamente com a Instru¢do Normativa 45 e ndo se estende as
demonstracdes contabeis da CROWN ODONTOLOGIA DE GRUPO LTDA, tomadas em conjunto.

Séo Paulo, 10 de margo de 2020.

< ‘ ‘ S Audtlores ! endentes . ey s
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ANEXO |
PROCEDIMENTOS PREVIAMENTE ACORDADOS - PPA
SOBRE A PROVISAO DE EVENTOS/SINISTROS A LIQUIDAR - DIOPS/ANS

Data-base do DIOPS: Quarto trimestre de 2019.

1 — DIOPS Financeiro e Balancete

1.1 - Com base no balancete de verificacdo devidamente assinado pelo Contabilista e pelo
administrador responsavel da Operadora, elaborado para a data-base sob exame,
preencher o quadro abaixo com o saldo final das classes e grupos de contas identificados,

que serao informados no DIOPS:

Contas Saldo
R$

1 — Ativo 1.940.390,76
12 — Ativo Circulante 1.669.357,93
13 — Ativo Nao Circulante 271.032,83
2 — Passivo 1.940.390,76
21 — Passivo Circulante 842.756,78
23 — Passivo Nao Circulante 71.545,49
25 — Patriménio Liquido / Patrimonio Social 1.026.088,49
3 — Receita 4.943.509,34
31 — Receita com Operagodes de Assisténcia a Saude 5.045.993,10
32 — (-) Tributos Diretos de Operagdes de Assisténcia & Saude (274.616,44)
33 — Outras Receitas Operacionais 100.055,70
34 — (-) Tributos Diretos de Outras Atividades de Assisténcia a Saude
35 — Receitas Financeiras 72.076,98
36 — Receitas Patrimoniais
4 — Despesa (4.053.366,45)
41 — Eventos Indenizaveis Liquidos / Sinistros Retidos (1.547.848,20)
43 — Despesas de Comercializagao (523.051,39)
44 — Qutras Despesas Operacionais (149.745,32)
45 — Despesas Financeiras (76.082,08)
46 — Despesas Administrativas (1.756.639,46)
47 — Despesas Patrimoniais
61 — Impostos e Participagbes sobre o Lucro (280.072,39)
69 — Apuragao do Resultado 610.070,50




2 - EVENTOS / SINISTROS A LIQUIDAR
Controle Gerencial (Relatério analitico)

2.1 — A operadora dispde dos seguintes controles gerenciais obrigatérios para comprovar
as operagdes registradas na contabilidade:

Sim? Nao?
Registro de Eventos/Sinistros Conhecidos ou Avisados (x) ()
Registro de Eventos/Sinistros Ressarcidos ou Recuperados (x) ()

2.1.1 - O saldo de Eventos/Sinistros Conhecidos ou Avisados, demonstrado no Controle
Gerencial (analitico), confere com o saldo apresentado no balancete contabil da data-
base analisada?

(x) Sim.

() Nao. Descrever as divergéncias existentes e solicitar a Administracdo da OPS, as
explicacbes para as referidas divergéncias.

Posicéo dos Eventos Conhecidos: Quarto trimestre de 2019

Saldo
Balancete Controle Diferenga
Eventos conhecidos ou avisados Contabil gerencial R$
R$ R$
Eventos conhecidos ou avisados 439.083,73 439.083,73 0,00

2.1.2 - Os Eventos/Sinistros Conhecidos ou Avisados referentes a beneficiario assumidos
em operagdes de corresponsabilidade no atendimento estdo identificados no Controle
Gerencial (analitico)?

() Sim.

() Nao. Descrever as divergéncias existentes e solicitar a Administracdo da OPS, as
explicagdes para as referidas divergéncias.

(xX) A operadora nado possui operagbes de corresponsabilidade de atendimento de
beneficiarios no periodo.

2.1.3 - Os Eventos/Sinistros Conhecidos ou Avisados, bem como aqueles ressarcidos
ou recuperados, demonstrados no Controle Gerencial (analitico), possuem detalhamento
que possibilite a identificagdo da data ou més da ocorréncia dos eventos?

(x) Sim.

() Nao. Descrever as divergéncias existentes e solicitar a Administragdo da OPS, as
explicagbes para as referidas divergéncias.



2.1.4 A partir dos Controles Gerenciais que dao suporte aos langamentos contabeis de
Eventos Indenizaveis Liquidos / Sinistros Retidos apropriados no trimestre, preencher o

quadro abaixo:

Despesas com Glosas, Recuperagoes,
Descrigdo Eventos/Sinistros Variagdo da PEONA e
Avisados Outros
(em R$) (em R$)
Eventos Indenizaveis Liquidos / Sinistros
Retidos referentes aos atendimentos de 439.083,73 11.843,16
beneficiarios da operadora
Eventos Indenizaveis Liquidos / Sinistros
Retidos referentes aos beneficiarios
atendidos por corresponsabilidade
assumida
Total de Eventos Indenizaveis Liquidos /
Sinistros Retidos 439.083,73 11.843,16

Contabilizacao, Competéncia e Plano de Contas Padrao

2.2 — Obter o saldo do Livro Razdo e preencher o quadro abaixo com os valores que

serao informados no DIOPS:

Saldo Total
Balancete Registro Diferenga
Provisdo de Eventos/Sinistros a Contabil Auxiliar R$
Liquidar R$ R$
Provisao de Eventos/Sinistros a Liquidar
para o SUS — Passivo Circulante
Provisao de Eventos/Sinistros a Liquidar
para Outros Prestadores de Servigos 181.506,63 181.506,63 0,00

Assistenciais — Passivo Circulante

Provisdo de Eventos/Sinistros a Liquidar
para o SUS — Passivo Nao Circulante

Provisdo de Eventos/Sinistros a Liquidar
para Outros Prestadores de Servigos
Assistenciais — Passivo Nao Circulante

Obter da Administragdo da OPS explicagcédo para as eventuais diferencas, descrevendo-a

de forma sucinta:

(a)

(b)

()

(d)




2.2.1 - O saldo total contabilizado na “Provisdo de Eventos/Sinistros a Liquidar para o SUS”
confere com o relatério de Ressarcimento ao SUS disponibilizado pela ANS no site
www.ans.gov.br?

() Sim.

() Nao. Descrever as divergéncias existentes e solicitar a Administracdo da OPS, as
explicagbes para as referidas divergéncias e fundamentagao do valor contabilizado.

( x ) N/A — OPS exclusivamente odontoldgica.

2.2.2 - Eventos/Sinistros a Liquidar - com base no Controle Gerencial (relatério
analitico) de Eventos/Sinistros Conhecidos ou Avisados, para a data- base analisada e
contabilizados na “Provisao de Eventos/Sinistros a Liquidar para Outros Prestadores de
Servigos Assistenciais”, selecione, aleatoriamente, observando a distribuicdo abaixo, 15
(quinze) contas de eventos/sinistros médico-hospitalares e 15 (quinze) contas de
eventos/sinistros odontoldgicos e aplique os procedimentos 2.2.2.1 a 2.2.2.4.

Distribuicao das contas médico-hospitalares

- 10 (dez) contas médico-hospitalares de prestador pessoa fisica; e
- 5 (cinco) contas médico-hospitalares de prestador pessoa juridica.
Distribuicdo das contas odontoldgicas

- 10 (dez) contas odontoldgicas de prestador pessoa fisica; e

- 5 (cinco) contas odontolégicas de prestador pessoa juridica.

2.2.2.1 - Os eventos / sinistros a liquidar estao suportados por documentos referentes
a despesa médico-hospitalar / odontolégica com o beneficiario do plano de saude da
operadora ou assumido em operag¢des de corresponsabilidade pela gestdo dos riscos
decorrentes do atendimento (nota fiscal, fatura ou boleto bancario), que fundamentam os
valores a pagar ao prestador do servigo assistencial?

(x) Sim.

() Nao. Descrever as divergéncias existentes e solicitar a Administracdo da OPS, as
explicagbes para as referidas divergéncias.

2.2.2.2 - Os eventos/sinistros a liquidar foram contabilizados na data da
apresentagao/aviso, ou seja, na data em que a OPS tomou conhecimento do gasto
assistencial?

(x) Sim.

() Nao. Descrever as divergéncias existentes e solicitar a Administracao da OPS, as
explicagbes para as referidas divergéncias.

2.2.2.3 - A despesa (evento/sinistro) foi reconhecida pelo valor total da conta médica ou
odontolégica, sendo eventuais glosas ou coparticipagbes, contabilizadas,
posteriormente, como recuperagado da despesa assistencial?

(x) Sim.

() Nao. Descrever as divergéncias existentes e solicitar a Administracdo da OPS, as
explicacdes para as referidas divergéncias.



2.2.2.4 - A escrituragdo contabil, no Livro Razao, estd de acordo com o Plano de
Contas Padrao da ANS, quanto a:

2.2.2.4.1 - Codificacao das contas

(x)Sim?

() Nao? Descrever as divergéncias existentes e solicitar a Administracdo da OPS, as
explicagbes para as referidas divergéncias.

2.2.2.4.2 - Descricao das contas

(x)Sim?

() Nao? Descrever as divergéncias existentes e solicitar a Administracdo da OPS, as
explicagbes para as referidas divergéncias.

2.2.2.4.3 - A contabilizacdo do evento/sinistro, na data do aviso, foi a crédito da
conta de Provisdo de Eventos/Sinistros a Liquidar e a débito de Eventos/Sinistros
Conhecidos ou Avisados?

(x) Sim.

() Nao. Descrever as divergéncias existentes e solicitar a Administracado da OPS, as
explicacdes para as referidas divergéncias.

2.2.2.4.4 - A contabilizacdo do evento/sinistro, ocorreu conforme padronizagao disposta no
Manual de Contabilidade?

(x)Sim?

() Nao? Descrever as divergéncias existentes e solicitar a Administragdo da OPS, as
explicagbes para as referidas divergéncias.

2.2.3 - Eventos Subsequentes - com base no relatério de pagamentos (movimento de
caixa, extrato bancario ou outro controle que demonstre os pagamentos efetuados) do
més subsequente a data-base analisada, selecione, aleatoriamente, 10 (dez)
pagamentos de eventos efetuados para prestador pessoa juridica e 5 (cinco) pagamentos
de eventos efetuados para prestador pessoa fisica e aplique os procedimentos 2.2.3.1 a
2.23.4:

22.31 - Os pagamentos selecionados referem-se a servico médico-
hospitalar/odontolégico prestado a beneficiario de plano de saude da operadora?

(x) Sim.

() Nao. Descrever as divergéncias existentes e solicitar a Administragcdo da OPS, as
explicacdes para as referidas divergéncias.

2.2.3.2 - Os eventos/sinistros que originaram os pagamentos selecionados haviam sido
contabilizados na conta de Provisdo para Eventos/Sinistros a Liquidar na data da
apresentagao/aviso, ou seja, na data em que a OPS tomou conhecimento do custo
assistencial?

(x) Sim.

() Nao. Descrever as divergéncias existentes e solicitar a Administragcdo da OPS, as
explicacdes para as referidas divergéncias.



2.2.3.3 - As despesas (eventos/sinistros) referentes aos pagamentos selecionados foram
reconhecidas pelo valor total da conta médico-hospitalar ou odontoldgica, sendo eventuais
glosas ou coparticipagdes, contabilizadas, posteriormente, como recuperagdo da despesa
assistencial?

(x) Sim.

() Nao. Descrever as divergéncias existentes e solicitar a Administracdo da OPS, as
explicagbes para as referidas divergéncias.

2.2.3.4 - Os eventos/sinistros selecionados conforme o item 2.2.3.1 e 2.2.3.2 acima,

foram escriturados no Registro Auxiliar, mensal, por credor, contendo a data de aviso e o
saldo da Provisdo de Eventos/Sinistros a Liquidar, em atengdo a RN n.° 227, de 20107

(x) Sim.

() Nao. Descrever as divergéncias existentes e solicitar a Administracdo da OPS, as
explicagcbes para as referidas divergéncias.

3 - SEGREGAGAO POR DATA DE AVISO DOS EVENTOS/SINISTROS A LIQUIDAR

3.1 - Registro Auxiliar - A OPS dispde do Registro Auxiliar obrigatério, mensal, por credor,
contendo a data de aviso e o saldo da Provisao de Eventos/Sinistros a Liquidar, em
conformidade com a RN n.° 227, de 2010?

(x) Sim.

() N&o. Solicitar a Administracdo da OPS as explicagdes para auséncia do referido
relatorio.

3.1.1 - Foram incorporados ao registro auxiliar, as informacdes referentes aos avisos de
ressarcimento ao SUS, desde sua notificacao pela ANS?

() Sim.

() Nao. Solicitar a Administragdo da OPS as explicagbes para auséncia do referido
relatorio.

( x ) N/A — OPS exclusivamente odontoldgica.

3.2 - Segregacao - Demonstrar, no quadro abaixo, o saldo da Provisdo de
Eventos/Sinistros a Liquidar a ser informado no DIOPS sob analise, em eventos/sinistros
avisados nos ultimos 30 dias e em eventos/sinistros avisados ha mais de 30 dias:

PESL ref. Atendimentos PESL ref. Beneficiarios

Descrigao dos beneficiarios da atendidos por
operadora responsabilidade
assumida

Eventos/Sinistros conhecidos ou
avisados nos ultimos 30/60 dias (*) 181.506,63
Eventos/Sinistros conhecidos ou

avisados ha mais de 30/60 dias (*)

Total 181.506,63




(*) Considerar os 30 dias que antecedem a data-base do ultimo més do trimestre sob
analise (incluindo o ultimo dia). Caso a operadora tenha apurado, em 31 de dezembro do
exercicio anterior, menos de 100 mil beneficiarios, a segregacdo devera ser feita em
eventos/sinistros avisados nos ultimos 60 dias € em eventos/sinistros avisados ha mais
de 60 dias.

3.2.1 - Teste de segregacgéao do saldo de eventos/sinistros a liquidar

Amostra: Com base no Registro Auxiliar (**) de Eventos/Sinistros a Liquidar do ultimo més do
tfrimestre sob anélise, selecione, aleatoriamente, 20 (vinte) contas médico-hospitalares e 20
(vinte) contas odontolbgicas classificadas em ‘avisadas nos ultimos 30 dias’, observando a
sequinte distribuicdo:

(**) Caso a OPS néo prepare o Registro Auxiliar obrigatério (RN n.° 227/2010), a selegao
das contas deve ser com base no Livro Raz&o.

Contas médico-hospitalares

- 10 (dez) contas médico-hospitalares de prestador pessoa fisica; e
- 10 (dez) contas médico-hospitalares de prestador pessoa juridica.

Contas odontoldgicas

- 10 (dez) contas odontolégicas de prestador pessoa fisica; e
- 10 (dez) contas odontoldgicas de prestador pessoa juridica.

Para as contas selecionadas, executar os seguintes procedimentos:

3.2.1.1 - Verificar se a obrigagdo esta reconhecida na data de aviso da conta médica /
odontoldgica.

(x)Sim?

() Nao? Descrever as divergéncias existentes e solicitar a Administracao da OPS as
explicagbes para as mesmas.

3.2.1.2 - Confirmar se estdo corretamente classificadas, de acordo com a data de aviso, em
eventos conhecidos ou avisados nos ultimos 30/60 dias e ha mais de 30/60 dias, conforme
o porte da operadora?

(x) Sim.

() Nao. Descrever as divergéncias existentes e solicitar a Administracdo da OPS as
explicagdes para as mesmas.



4 - Garantia de Eventos/Sinistros por Depésito Judicial

4.1 - A OPS possui, para a data-base analisada, eventos/sinistros contabilizados e
ainda néo pagos contabilizados na Provisdo de Eventos/Sinistros a Liquidar garantidos
por deposito judicial?

() Sim. Neste caso, obter, com a Administragdo da OPS, as informagbes e preencher o
quadro abaixo.

(x) Nao.
Valor
Descrigédo R$
Montante de eventos/sinistros a liquidar garantido por depdésito 0,00
judicial
Valor do depdsito judicial 0,00

4.2 - Os depésitos judiciais acima descritos estdo contabilizados na rubrica de
“Depdsitos judiciais - Eventos/Sinistros” determinada no plano de contas padrao?

() Sim.

() Nao. Descrever as divergéncias existentes e solicitar a Administracdo da OPS, as
explicagbes para as referidas divergéncias e justificativa para o procedimento adotado pelo
contador.” (NR)

(x)N/A
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RELATORIO DA ADMINISTRACAO

Prezados Clientes,

A administracdo da Crown Odontologia de Grupo Ltda. submete & apreciagdo dos Senhores as
Demonstra¢des Contabeis relativas aos exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018
em conformidade com os dispositivos legais, estatutarios e a regulamentagdo da ANS.

Visdo Geral da Companhia & Mercado de Atuacdo: A Crown Odonto tem por objetivo social a
operagdo de planos privados de assisténcia odontologica.

performance Operacional Financeira:Encerramos o ano de 2019 com 40.594 beneficiarios,
representando um aumento de 11% em relagdo a quantidade de beneficidrios assistida ao
término de 2018.A receita operacional liquida, contabilmente representada pelas receitas de
contraprestagdes efetivas, cresceu guando comparada a 2018, passando de R$ 4.311 mil para
RS 4.771 milA sinistralidade, medida pela relagdo entre 0s eventos indenizdveis liquidos
(custos dos servigos assistenciais) e a receita operacional liquida, foi de 32,4% em 2013, 4,0
pontos percentuais acima da sinistralidade de 2018.A geragdo operacional de caixa medida
pelo EBTIDA atingiu RS 1.176 mil, com aumento de 3,2% em comparagdo com 2018. A margem
do EBTIDA atingiu o equivalente a 24,7% da receita operacional liquida.O lucro liquido foi de
R$ 610 mil, correspondendo 12,8% da receita operacional liquida e 64,9% do patrimdnio
liquido médio do periodo.

Perspectivas: Aproveitando as boas perspectivas de crescimento do mercado de planos
exclusivamente odontolégicos apresentadas em 2019 e apesar da pandemia recentemente
instaurada, continuaremos com Nossa expansdo comercial em ambito nacional e gestdo
diferenciada no relacionamento com clientes, credenciados e parceiros comerciais. A empresa
seguird investindo na capacitagdo dos seus funcionarios, investindo em tecnologia, instala¢Bes
e inovagbes que aumentem 3 satisfacdo de nossos clientes e gerem sustentabilidade ao
crescimento de nossos negécios. A Companhia possui uma rede credenciada com mais de
2.500 dentistas, com presenga nas grandes capitais dos estados brasileiros.

Relacionamento com Auditores Independentes: A 5GS Auditores Independentes é contratada
pela Companhia para servigos de auditoria externa das demonstragdes financeiras e
alinhamento com as normas da ANS. Declaramos gue a $GS Auditores ndo nos prestou
quaisquer servigos gue possam afetar a sua independéncia operacional.
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Atenciosamente,

ot
Crown Odontologia de’Grdpo Ltda.

CNPJ: 69.099.307/0001-98
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